BELEID & STRATEGIE REYM 2025 - 2030 S REYM

REYM is een industrieel dienstverlener. Wij ontzorgen onze klanten op het gebied van industriéle reiniging, transport en afvalmanagement, altijd handelend vanuit onze
missie ‘Industrial Services our concern’ en gedreven door onze kernwaarden.

REYM is als marktleider op het gebied van industriéle dienstverlening gedreven door veiligheid en operational excellence. Dit houdt in dat we zorgen voor vakbekwaam
personeel, efficiénte en excellente uitvoering en beschikbaarheid van diensten met oog voor innovatie. Wij voeren de werkzaamheden veilig uit, met proactieve aandacht
voor duurzaamheid en met inachtneming van actuele wet- & regelgeving. In alle omstandigheden stellen wij ons flexibel op, spelen wendbaar in op veranderingen en
houden daarbij rekening met belanghebbenden. Wij leveren onze klanten toegevoegde waarde door een hoogwaardige dienstverlening gebaseerd op onze kernwaarden;

professioneel, alert, zorgzaam en open & respectvol.

>
KLANT

e Rendement

e Klantbenadering

e Klantprofiel

e Klanttevredenheid

STERK DOOR  STERK DOOR
BEVLOGEN MEDEWERKERS TOEGEVOEGDE WAARDE

We zijn benaderbaar en spreken Veiligheid en operational excellence

klanten en elkaar op een respectvolle is de basis bij de uitvoering van onze
manier aan. Door naar onze medewerkers werkzaamheden. De klant is ons bestaans-
te luisteren, hen te betrekken en te recht en staat daarom centraal. We houden
ontwikkelen, creéren we gedreven en ons aan de huisregels en luisteren naar en

beviogen medewerkers. Leiderschap in communiceren met klanten en collega’s. Afspraak
iedere laag van onze organisatie is essentieel is afspraak en we nemen onze verantwoordelijkheid.
O bij het realiseren van onze bedrijfsdoelstellingen. @

e SIS

MENS PROFESSIONEEL

STERK DOOR DUURZAAMHEID  STERK DOOR SAMENWERKING

* Veilige & gezonde o Veilig_he_id
werkomgeving Wij staan voor duurzaam ondernemen en nemen Wij zijn alert op afwijkingen en risico’s. Een kwalitatief * Kwaliteit _
e Leiderschap - S . - : : * Interne samenwerking
e Kennisbehoud & hierin onze verantwoordelijkheid. Wij houden bij de goede uitvoering van de dienstverlening staat boven- e Managementinfo
ontwikkeling uitvoering van al onze werkzaamheden rekening met  aan, waarbij we 24/7 bereikbaar zijn voor onze
* Duurzame inzetbaarheid maatschappelijke, economische, gezondheids-, klanten met focus op de veiligheid en gezondheid
milieu-, energie-, veiligheids- en voedselveiligheids- van onze collega’s. De continuiteit van de

aspecten. Veilige werkomstandigheden zijn organisatie is gewaarborgd en financiéle

topprioriteit, we streven naar nul ongevallen middelen worden bewust ingezet om
en milieu-incidenten. Wij gebruiken ons de organisatiedoelen te bereiken.
materieel en middelen met zorg. Wij
denken in verbetering voor milieu en
mens (duurzame inzetbaarheid)
en willen onze collega’s
vitaal houden.
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>
COMPLIANCE

e Wet- en regelgeving
* Risicomanagement
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